Zalacznik Nr 2.10

pieczatka Wydziatu/Instytutu

OPIS MODULU, PROGRAMU NAUCZANIA
ORAZ SPOSOBOW WERYFIKACJI I OCENY EFEKTOW UCZENIA SIE
Nazwa przedmiotu*: Jezyk niemiecki w biznesie i ekonomii
Nazwa w jezyku polskim*: Jezyk niemiecki w biznesie i ekonomii
Nazwa w jezyku angielskim*: German language in business and economy

Dane dotyczace przedmiotu*:

Jednostka oferujaca przedmiot: Kolegium I

Przedmiot dla jednostki: Kolegium I (kierunek germanistyka, studia pierwszego stopnia)
Cykl dydaktyczny: nie dotyczy

Koordynator przedmiotu cyklu: nie dotyczy

Domyslny typ protokolu dla przedmiotu
Zaliczenie na oceng

Jezyk wykladowy

Niemiecki

Profil

Ogo6lnoakademicki

Typ przedmiotu

Modut zaje¢ do wyboru

Dane dotyczace przedmiotu cyklu**:

DomySIny typ protokotu dla przedmiotu cyklu
Zaliczenie na oceng
Efekty uczenia si¢ modulu zajeé

JINwBIE W01 — ma zaawansowang wiedz¢ dotyczaca zasad komunikacji z zastosowaniem
jezyka specjalistycznego z zakresu biznesu i ekonomii [K. W09]

JINwBIE UO1 — potrafi wiasciwie komunikowac si¢ z zastosowaniem jezyka specjalistycznego
z zakresu biznesu 1 ekonomii [K U02]

JINwBIE UO02 — potrafi komunikowac¢ si¢ z wykorzystaniem posiadanej wiedzy dotyczace;j
zasad komunikacji w jezyku specjalistycznym z zakresu biznesu i ekonomii, takze

w sytuacjach nie w pelni przewidywalnych [K_U06]

INWBIE_KO01 — jest gotowa/gotéw do zasiggania opinii osoby prowadzacej zaj¢cia

w przypadku trudnos$ci zwigzanych z nabywaniem wiedzy dotyczacej zasad komunikacji

z zastosowaniem jezyka specjalistycznego z zakresu biznesu i ekonomii [K_KO03]
INWBIE_KO02 — jest gotowa/gotéw do zasiggania opinii osoby prowadzacej zaj¢cia

w przypadku trudnos$ci zwigzanych z uczeniem si¢ jezyka specjalistycznego z zakresu biznesu
1 ekonomii [K_KO03]

JINwWBIE KO3 — jest gotowa/gotow stuzy¢ srodowisku spotecznemu posiadang wiedza
dotyczaca komunikacji z zastosowaniem jezyka specjalistycznego z zakresu biznesu

1 ekonomii [K_K04]

INWBIE_KO04 — jest gotowa/gotow stuzy¢ srodowisku spolecznemu posiadang umiejetnoscia
komunikacji z zastosowaniem jezyka specjalistycznego z zakresu biznesu i ekonomii [K_K04]
INWBIE_KO05 — jest gotowa/gotéw do dbatosci o dorobek zawodu filologa zwigzany

z komunikacja z zastosowaniem je¢zyka specjalistycznego z zakresu biznesu i ekonomii



[K KO08]

Przedmioty wprowadzajace i wymagania wstepne
Nie dotyczy

Bilans pracy studenta

4 punkty ECTS (100 godz. pracy)

- 30 godz. — w kontakcie (1,5 ECTS)

- 70 godz. — praca wtasna (2,5 ECTS; przygotowanie do zaje¢ oraz do pracy pisemne;j
i dwoch kolokwiéw w ramach konwersatoriow oraz zaliczenia w ramach wyktadu)

* wypetnia jednostka prowadzaca kierunek studiow
** wypetnia koordynator

Szczegoly zaje€ i grup**
Wyktad

Literatura

Farmache A. / Grauer R. / Schregel F. / Tellmann U.: Deutsch intensiv. Berufliches Deutsch
B2. Das Training fiir Beruf und Alltag. Buch + online, Stuttgart 2019.

Fearns A. / Lévy-Hillerich D.: Kommunikation in der Wirtschaft: Lehr- und Arbeitsbuch,
Miinchen 2009.

Fiigert N. / Grosser R. / Hanke C. / Mautsch K. / Sander 1. / Schmeiser D.: DaF im
Unternehmen B2. Kurs- und Ubungsbuch mit Audios und Filmen online, Stuttgart 2017.
Lemmen R.: DaF im Unternehmen B2. Lehrerhandbuch, Stuttgart 2017.

Schliiter S.: Im Beruf neu B2+/C1. Deutsch als Fremd- und Zweitsprache. Kursbuch,
Miinchen 2019.

Schliiter S.: Im Beruf neu B2+/C1. Deutsch als Fremd- und Zweitsprache. Arbeitsbuch,
Miinchen 2019.

Efekty uczenia si¢

INwBIiE_ W01
INwBIE_KO01
JNwBIE_KO03
INwBIE_KO05

Metody i kryteria oceniania

Metoda: zaliczenie pisemne (jedno podejscie)
Kryteria: przedzialy procentowe, wedlug skali:
60-67,9% — 3.0

68-75,9% — 3,5

76-83,9% — 4,0

84-91,9% — 4,5

92-100% — 5,0

Weryfikowane efekty uczenia si¢: INWBIE W01

Metoda: biezaca obserwacja w trakcie zajec¢

Kryteria:

- zasigganie opinii osoby prowadzacej zajecia w przypadku trudno$ci zwigzanych
z nabywaniem przekazywanej wiedzy

- widoczne zainteresowanie tresciami przekazywanymi w trakcie wykladu oraz gotowo$¢ do

wykorzystania ich na rzecz §rodowiska spotecznego, jezeli zajdzie taka potrzeba
- widoczne przekonanie o waznej roli zawodu filologa zwigzanej z komunikacja
z zastosowaniem jezyka specjalistycznego
Weryfikowane efekty uczenia si¢: INWBIE K01, INWBiE K03, INWBIE_ K05

W ramach tych zaje¢ dopuszcza si¢ korzystanie z narzgdzi GenAl wylacznie w zakresie



pomocniczym na etapie przygotowania do zaliczenia pisemnego (np. w celu wyszukiwania
oraz gromadzenia informacji). Natomiast praca zaliczeniowa powinna stanowi¢ wytacznie
efekt samodzielnej pracy. Naruszenie zakazu bedzie traktowane jako naruszenie zasad
uczciwosci akademickiej.

Zakres tematow zajec

1. Specyfika jezyka biznesu jako jezyka specjalistycznego (cechy charakterystyczne
w zakresie sktadni i semantyki)

Zasady przygotowywania podania o prace

Zasady prezentacji swojej kandydatury podczas rozmowy kwalifikacyjne;j
Formalno$ci zwigzane z zakladaniem konta w banku

Podstawy systemu ubezpieczen w Niemczech

Niemiecka kultura organizacyjna

Odpowiedzialno$¢ spoteczna biznesu na przyktadzie niemieckich przedsiebiorstw
Podstawy zarzadzania zasobami ludzkimi (zasady komunikacji doceniajacej,
rozwigzywania sytuacji konfliktowych)

9. Podstawy teoretyczne analizy SWOT

10. Savoir vivre w stuzbowych rozmowach telefonicznych

11. Zasady obstugi klienta na zasadzie helpdesku

12. Zasady prowadzenia rozmow reklamacyjnych

13. Formalnos$ci zwigzane z zaktadaniem lokat oszczgdnosciowych

14. Podstawy funkcjonowania gietdy

15. Zaliczenie pisemne

e i

Rygory zaliczenia zajeé
Zaliczenie na oceng

Literatura uzupekiajaca

https://www.goethe.de/pri/mwd/de/indeutschlandleben.html
https://www.make-it-in-germany.com/
https://karrierebibel.de/

materiaty video z portalu YouTube

Metody dydaktyczne
Wyktad konwersatoryjny, wyktad kursowy

Metody dydaktyczne — inne
Nie dotyczy

Konwersatoria

Literatura

Farmache A. / Grauer R. / Schregel F. / Tellmann U.: Deutsch intensiv. Berufliches Deutsch
B2. Das Training fiir Beruf und Alltag. Buch + online, Stuttgart 2019.

Fearns A. / Lévy-Hillerich D.: Kommunikation in der Wirtschaft: Lehr- und Arbeitsbuch,
Miinchen 2009.

Fiigert N. / Grosser R. / Hanke C. / Mautsch K. / Sander 1. / Schmeiser D.: DaF im
Unternehmen B2. Kurs- und Ubungsbuch mit Audios und Filmen online, Stuttgart 2017.
Lemmen R.: DaF im Unternehmen B2. Lehrerhandbuch, Stuttgart 2017.

Schliiter S.: Im Beruf neu B2+/C1. Deutsch als Fremd- und Zweitsprache. Kursbuch,
Miinchen 2019.

Schliiter S.: Im Beruf neu B2+/C1. Deutsch als Fremd- und Zweitsprache. Arbeitsbuch,
Miinchen 2019.

Efekty uczenia si¢

INwWBIE_U01
INwWBIE_U02


https://www.goethe.de/prj/mwd/de/indeutschlandleben.html
https://www.make-it-in-germany.com/
https://karrierebibel.de/

INWBIE_ K02
INWBIE_K04
INWBIE_KO05

Metody i kryteria oceniania

Metoda: dwa kolokwia (kazdorazowo: podejscie pierwsze i maksymalnie jedna poprawa
do konca trwania zaje¢ dydaktycznych w biezagcym semestrze)

Kryteria: przedzialy procentowe, wedtug skali:

60-67,9% — 3,0

68-75,9% — 3,5

76-83,9% — 4,0

84-91,9% — 4,5

92-100% — 5,0

Weryfikowane efekty uczenia si¢: INwWBIE_UO1, INWBIiE _U02

Metoda: ocena pracy pisemnej — analizy SWOT (podejscie pierwsze 1 maksymalnie jedna
poprawa do konca trwania zaje¢ dydaktycznych w biezagcym semestrze)
Weryfikowane efekty uczenia si¢: INwWBIiE _U02

Metoda: biezaca obserwacja w trakcie zajgc

Kryteria:

- zasigganie opinii osoby prowadzacej zajecia w przypadku trudnosci zwigzanych
z nabywaniem przekazywanej wiedzy

- widoczne zainteresowanie tresciami przekazywanymi w trakcie wyktadu oraz gotowos¢
do wykorzystania ich na rzecz srodowiska spotecznego, jezeli zajdzie taka potrzeba

- widoczne przekonanie o waznej roli zawodu filologa zwigzanej z komunikacjg
z zastosowaniem jezyka specjalistycznego

Weryfikowane efekty uczenia si¢: INWBIE K02, INWBIiE K04, INWBiE K05

Warunkiem zaliczenia zajec jest (poza spetnieniem powyzszych wymagan) obowigzkowa
obecnos¢ na zajeciach, zgodnie z § 29 Regulaminu Studidw.

W ramach tych zaje¢ dopuszcza si¢ korzystanie z narzgdzi GenAl wytacznie w zakresie
pomocniczym na etapie przygotowania do kolokwiow i pracy pisemnej (np. w celu
wyszukiwania oraz gromadzenia informacji). Natomiast prace w ramach kolokwidw 1 praca
pisemna powinny stanowi¢ wylacznie efekt samodzielnej pracy. Naruszenie zakazu bedzie
traktowane jako naruszenie zasad uczciwos$ci akademickie;.

Zakres tematow zajec

Analiza jezykowa stylu biznesowego
Cwiczenia z zakresu przygotowywania poprawnego CV
Rozmowa kwalifikacyjna (dialogi)
Zaktadanie konta w banku (dialogi)
Kolokwium nr 1
Komunikacja doceniajaca w kontaktach stuzbowych (dialogi)
Cwiczenia z zakresu analizy SWOT
Praca pisemna — analiza SWOT
Komunikacja bezkonfliktowa w kontaktach stuzbowych wedlug modelu Marshalla
Rosenberga (dialogi)
. Telefoniczna komunikacja stuzbowa — przedstawianie sig¢, literowanie, strategie
komunikacyjne (dialogi)
11. Rozmowy reklamacyjne (dialogi)
12. Zaktadanie lokaty oszczgdnosciowej (dialogi)
13. Analiza danych gietdowych (praca z tekstami)
14. Kolokwium nr 2
15. Réznice interkulturowe w kontaktach biznesowych (praca z tekstami)
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Rygory zaliczenia zajeé



Zaliczenie na oceng

Literatura uzupelniajaca

https://www.handelsblatt.com/audio/today/
https://www.welt.de/podcasts/alles-auf-aktien/
materiaty video z portalu YouTube

Metody dydaktyczne

Cwiczenia konwersatoryjna, metody dyskusyjne, metody kooperatywne, metody pracy
ze zrédtami, metody problemowe

Metody dydaktyczne — inne
Nie dotyczy

** wypetnia koordynator


https://www.handelsblatt.com/audio/today/
https://www.welt.de/podcasts/alles-auf-aktien/

